Manual Trusty Mealheiro

Bem-vindo ao Mundo

Trusty!
Estd prestes a conhecer o seu novo amigo.
Pode adotar o seu Trusty atraves da
op¢do "Quero o Trusty”, ou, se ja tem

um, aprenda a emparelha-lo em poucos
passos. Vamos comecgar esta
nova aventura?




MANUAL TRUSTY MEALHEIRO MUNDO TRUSTY

Este € 0 Mundo do Trusty!

Ao adotar o Trusty, esta a dar vida a um companheiro das criancas em momentos de brincadeira,
descanso e descoberta.

Estd sempre pronto para reagir, comunicar e interagir com sons, luzes e expressdes. Tudo de forma
intuitiva e segura, pensada para criar uma ligacdo afetiva com 0s mais peguenos.

E, claro, vem ligado a App MySavings, onde os pais podem criar e acompanhar poupancas para o futuro.

Faca o download
da App MySavings

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

@& AppStore [ P Google play

FIDELIDADE



https://onelink.to/gvhe2v

Acesso Mundo Trusty

Utilizacdo de Reacdo e
Biblioteca de Reactes default

Reacoes

Hora de Dormir

Controlo Parental

Resolucao de Problemas




ACESSU
MUNDO TRUSTY

Menu e Homepage
Momento O
Emparelhamento
Modo Desemparelhado



UL ACESSO MUNDQ TRUSTY

Menu e Homepage Momento O

Emparelhamento

Modo Desemparelhado

( )
Menu
' Jodo Afonso Neves >
@ Os meus Produtos
=] Contrato e Documentos Menu
@ Detalhes de Pagamento ACEda d0 Mundo
Trusty atraveés
@ Academia T L
do menu "Mais".
Mundo Trusty
@ Perguntas Frequentes
% Contactos
g B 8 & |-
Home Produtos  Academia  Contactos Mais
J

Ou entre
diretamente pela
homepage da
App MySavings

17.456,00 €

2.548,00 ¢

Ganhos

Ocultar Saldos

e &

Resgatar Editar

PPR Evoluir X

Rentabilize as suas poupancas

para viver a reforma.

\.

Mundo Trusty

Viva momentos

divertidos em familia
enquanto poupa.

-

Academia Trusty

Aprenda sobre

Home Produtos
.

finangas e ganh
FidCoins!
J/

o B &5 &

Academia Contactos Mais

[ellele]
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U1 ACESSO MUNDQO TRUSTY
— SAU—

Esta a comecar
a aventura
com o Trusty.

Veja o que ele
pode fazer para
acompanhar os
mais pequenos.

Mundo Trusty

Bem-vindo ao Mundo
Trusty!

Esta prestes a conhecer o seu novo amigo.

Pode adotar o seu Trusty através da
opcao "Quero o Trusty", ou, se ja tem
um, aprenda a emparelha-lo em poucos
passos. Vamos comecar esta

nova aventura?

Saltar = >
QUERO O TRUSTY

‘ EMPARELHAR |
. ]

Modo Desemparelhado

Explore e crie novas
reacoes do Trusty

Escolha ou combine luzes e sons para
mostrar o que o Trusty esta a
sentir. Divirta-se a combinar reacdes
unicas e dé asas a sua imaginacao!

Saltar [—=3 >

QUERO O TRUSTY

| EMPARELHAR |

C

Uma ajuda na hora
de adormecer

O Trusty é a companhia ideal para noites

calmas. Passe a mao sobre a cabeca dele

ou ative a Hora de Dormir para acender
uma luz suave durante 15 minutos.

Saltar [ >

QUERO O TRUSTY

‘ EMPARELHAR |
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P

A sua informacao e
objetivos sempre seguros

O Mundo Trusty € um espaco seguro, com
acesso restrito ao resto da app.

Ative o bloqueio parental e deixe os mais
pequenos explorar a vontade!

QUERO O TRUSTY

| EMPARELHAR |




UL ACESSO MUNDQ TRUSTY

Menu e Homepage

No ecra de
emparelhamento, toque
em "Abrir Definices"
para ser encaminhado
diretamente para as
definicdes Bluetooth do
seu dispositivo.

A ligacdo com o Trusty
sera automatica assim
gue for reconhecido.

Momento O Emparelhamento Modo Desemparelhado

< Emparelhar

Trusty Desconectado

1. Aceda as definicdes do seu dispositivo e ative
o Bluetooth. Confirme que o Trusty esta
visivel e selecione-o.

2. O emparelhamento comecara

automaticamente assim que for reconhecido.

ABRIR DEFlNl(;éES
—

10S

Nos dispositivos
Apple, procure o
"TRUSTY" na lista
de dispositivos
Bluetooth
disponiveis e
selecione para
emparelhar.

A ligacdo sera feita
automaticamente.

18:52 all © @)
< Definicdes
Bluetooth
Estabeleca ligagdo a acessorios que pode usar
para atividades como streaming de musica,
chamadas e jogos. Saiba mais...
Bluetooth ()
Este iPhone é detetavel como "iPhone" enquanto as
defini¢bes de Bluetooth estiverem abertas.
OS MEUS DISPOSITIVOS
(TRUSTY Ligado (3 )

OUTROS DISPOSITIVOS -

Para emparelhar um Apple Watch com o seu iPhone,
abra a Aplicacdo Apple Watch.

Em Android, certifique-se
de que o Bluetooth

esta ligado e que o Trusty
esta visivel.

Depois, selecione-o

na lista de dispositivos
disponiveis para
concluir o
emparelhamento.
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N
18:54 M % 2l 95%M
< Bluetooth Pesquisar

Ligado ( @)

Certifique-se de que o dispositivo ao qual se quer ligar
esta em modo de emparelhamento. O seu telefone
(Galaxy A53 5G) esté atualmente visivel para os

dispositivos préximos.

Dispositivos emparelhados

TRUSTY
66 Q)

Ligado
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Menu e Homepage Momento O Emparelhamento Modo Desemparelhado

Mundo Trusty (7]

Verifique a ligacdo
ao Trusty. Se 0
Trusty estiver
desligado ou fora de
alcance, a ligacdo
serd interrompida.

Para voltar ao
Mundo Trusty, ative
a ligacao com o cdo.
Certifique-se de
gue estd ligado e
por perto.

Toque no botdo Trusty Desemparelhado

abaixo para
confirmar a
ligacdo e reativar o
emparelhamento.

Para entrar no Mundo Trusty, ative a Aceda éS deﬂnit;ﬁes

de que o Trusty esta ligado e perto de B|U€t00th dO Seu
si. Aceda as defini¢des do seu telemavel pard

Verifique a ligacdo ao Trusty § telemovel para ligar o Bluetooth e 0 emparEIhar

emparelhar com o Trusty. novamente
6 Deslize para bloquear

ligacdo com ao seu robd. Certifique-se

Hora de Dormir

Clique para acender a |uz

magica e deixar o sono

chegar devagarinho.

‘ FECHAR ]

o B B & e

Home Produtos Academia Contactos Mais
[ ]




UTILIZAGAC

DF REACAQ E
BIBLIOTECA DE
RFAGOES DEFAULT



02 UTILIZAGAQ DE REAGAQ DE BIBLIOTECA DE REAGOES

Mundo Trusty o

O Trusty responde
com luzes, sons e
expressdes sempre
gue escolhe uma
reacdo. E assim que
comunica emocoes
e cria ligacBes com
0S Mais pequenos.

5 = -
O O - &

Atento Curioso Inspirado Feliz

%
—

Ola! Vamos brincar?

Hora de Dormir

Clique para acender a luz

C

6 Deslize para bloquear

magica e deixar 0 sono
chegar devagarinho.

o B &5 & e

Home Produtos Academia Contactos Mais
L
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RFAGOES

Nova Reacao
Editar Nome
Editar Olhos
Editar Som
Apagar Reacao
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Editar Nome Editar Olhos Editar Som Apagar Reacdo

De seguida, selecione o som da reacao. Dé um nome a reacao personalizada. Apés guardar, sera encaminhado
Pode ouvir 0s sons disponiveis antes de Pode ser um nome divertido ou algo com automaticamente para a homepage do
decidir, usando o botdo "play". significado para a crianca. Mundo Trusty.
( ) ( ) ( )
< Nova Reacao 14 Nova Reacao < Nova Reacao
Comece por
escolher uma Selecione os olhos: Selecione o som: Selecione uma emocao:
animacao dos 3 =
olhos dogTrusty Som &5 > 6 @ (4 & 6
00 ©© ‘ -
| Y/ Y
Assim que a Som 00s A
: ; Indi : = :
selecionar, o Trusty Ll b Reacdo criada. Pronto
mostra como ficara Reagéo| para experimentar?
a reacao. .
; M\ M) 0 Ui - )
\\V/ \\V/ O Trusty ja aprendeu um novo truque.
Agora é so clicar na nova emocdo para ver
5 ) [ o Somm 0:05 > } os olhinhos a brilhar ou ouvir o novo som!

GUARDAR
- Som 0:05 ¥

Som 0:05 >

\ ] \ ] Sam 005 >

AVANCAR AVANCAR

IR PARA O MUNDO TRUSTY




Nova Reacdo Editar Olhos

Entre na Biblioteca de Reacdes
e selecione o separador "'Personalizadas"
para personalizar o nome de uma reacdo.

< Biblioteca de Reagbes  +

Crie, edite, e gira as suas reacdes disponiveis no
Mundo Trusty.

DEFAULT PERSONALIZADAS

@ Sonhador

5‘3 Carinhoso

6 Divertido

Editar Som Apagar Reacao

Ao carregar no primeiro botdo de editar,
sera enviado para a edicdo da emocdo
(imagem) e nome da reacéo.

< Editar

Nome da Reacdo

Sonhador
Olhos &9
M\
o/
Som
Som 1 5?

GUARDAR

\_ Apacar reacio _J

Apos alterar 0 nome da reacdo, para salvar
toque no botao "Guardar"'

4 Editar

Selecione uma emocao:

GRGE S

Indique um nome:

\

Curioso|

ALTERAR

Editar

Emocao &

)

Nome da Reac¢ao

Curioso
Olhos y
A\
\\/
Som
Som 1 5?

GUARDAR

Apagar reacao

TRUSTY
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Reacdo alterada. Pronto
para experimentar?

O Trusty ja aprendeu um novo truque.
Agora é so clicar na nova emocdo para ver
os olhinhos a brilhar ou ouvir o novo som!

IR PARA O MUNDO TRUSTY




03 REAGOES

Nova Reacdo Editar Nome Editar Olhos Editar Som Apagar Reacdo

< Biblioteca de Reagbes  +

Crie, edite, e gira as suas reacdes disponiveis no
Mundo Trusty.

DEFAULT PERSONALIZADAS

@ Sonhador

5‘3 Carinhoso

6 Divertido

Para mudar a expressao no olhar do
Trusty, basta abrir este campo editavel.

< Editar

Emocao O

)

Nome da Reacdo

Sonhador

Som

Som 1 5?

GUARDAR

\_ Apacar reacio

As vezes, uma emocao precisa de nova
expressdo. Aqui pode ajustar os olhos.

4 Editar

Selecione os olhos:

oo OO
’ )

©Q
L J

o\ O\
W ¢/

ALTERAR

\ L]

Apos alterar a reacdo dos olhos, para salvar
toque no botao "Guardar"'

< Editar

Emocao O

)

Nome da Reac¢ao

Sonhador
Olhos y
N\ M)\
Y ¢/
Som
Som 1 ﬂ?

GUARDAR

\_ Apacar reacio _J

TRUSTY
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Reacdo alterada. Pronto
para experimentar?

O Trusty ja aprendeu um novo truque.
Agora é so clicar na nova emocdo para ver
os olhinhos a brilhar ou ouvir o novo som!

IR PARA O MUNDO TRUSTY




03 REAGOES

Nova Reacdo Editar Nome Editar Olhos Apagar Reacdo

Quer editar o som de uma reacao?

< Biblioteca de Reagbes  +

Crie, edite, e gira as suas reacdes disponiveis no
Mundo Trusty.

DEFAULT PERSONALIZADAS

@ Sonhador

5‘3 Carinhoso

6 Divertido

Abra o separador assinalado
abaixo e avance.

< Editar

Emocao i 4

)

Nome da Reacdo

Sonhador

Olhos &9

Som
Som 1 5?
GUARDAR

\_ Apacar reacio

£ Nova Reagao

Selecione o som:

som 0:05 >
o Som 0:05 >
Som 0:.05 >
Som 0:05 >
Som 0:05 >
Som 0:05 >
Som 0:05 >

AVANCAR

Apds escolher o0 som, para salvar toque no
botdo "Guardar".

< Editar

Emocao &

)

Nome da Reac¢ao

Sonhador
Olhos y
A\
W/
Som
Som y

GUARDAR

\_ Apacar reacio _J

TRUSTY
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Reacdo alterada. Pronto
para experimentar?

O Trusty ja aprendeu um novo truque.
Agora é so clicar na nova emocdo para ver
os olhinhos a brilhar ou ouvir o novo som!

IR PARA O MUNDO TRUSTY




Nova Reacdo Editar Nome Editar Olhos Editar Som Apagar Reacdo

Ao tocar em "Apagar reacao", vai surgir um
aviso para confirmar esta acdo.

< Editar

Mundo Trusty € < Biblioteca de Rea¢des  +

Crie, edite, e gira as suas reac¢des disponiveis no
— j Mundo Trusty.

h" M I ‘-
h " -

: : : DEFAULT PERSONALIZADAS
Sonhador Carinhoso Divertido

Emocao V4

Nome da Reacao
@ Sonhador ‘
Sonhador
E Carinhoso
Olhos g?
Ol4! Vamos brincar? 5 Divertido Y, . J
Hora de Dormir
Clique para acender a luz
magica e deixar o sono
chegar devagarinho. Som
Som 1 ﬁ
6 Deslize para bloguear

GUARDAR

S & S

Esta decisao é definitiva. A reacdo sera
removida da biblioteca e ndo podera ser
recuperada.

¢

Apagar Reacgao

A0 prosseguir a reacao sera apagada
da biblioteca de reacdes, e ndo
podera ser recuperada.

|

CANCELAR

Home Produtos Academia Contactos Mais
: ( Apagar reacao )

APAGAR

TRUSTY
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Depois de confirmar, volta
automaticamente a Biblioteca de Reacdes
no separador ''Personalizadas".

Se preferir cancelar, no ecrd anterior,
regressa ao momento de edicdo da reacdo
gue estava a editar.

< Biblioteca de Reagcbes  +

Crie, edite, e gira as suas reac¢des disponiveis no
Mundo Trusty.

DEFAULT PERSONALIZADAS

‘.: Carinhoso

3; Divertido




HURA
DE DORMIR



J4 HORA DE DORMIR

Quando o dia termina,
0 Trusty continua
a fazer companhia.

Toque em "'Hora de
Dormir" para ativar
uma luz suave e ajudar
a crianca a relaxar

e adormecer com a
presenca do amigo.

Mundo Trusty (7]

]
"4

Atento Curioso Inspirado

0Ola! Vamos brincar?

Hora de Dormir
Clique para acender a luz
magica e deixar o sono

chegar devagarinho.

6 Deslize para bloguear

m B &5 & e

Home Produtos Academia Contactos Mais
[ ]

g O O

7~

Feliz

Mundo Trusty (7]

Boa noite, vemo-nos amanha!

Hora de Dormir -
A luz de presenca acende «
por 15 minutos. Carregue

novamente para prolongar.

6 Deslize para bloquear

m B B & e

Home Produtos Academia Contactos Mais
[ ]

Durante este modo,
0 Trusty repousa e
as reacdes ficam
desativadas.

A luz de presenca
acende por 15
minutos, mas pode
carregar no botdo e
prolongar o tempo.

TRUSTY
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Jo CONTROLO PARENTAL

Mundo Trusty €

gy O O

]
#

Ao deslizar para
bloquear, 0 Mundo
Trusty fica em modo
protegido.

Atento Curioso Inspirado Feliz

0 Controlo Parental
Serve para manter

a crianca dentro

do Mundo Trusty,
blogueando o acesso
a outras areas. Esta
protecdo evita acoes
COMO Criar uma nova
poupanca, fazer
entregas ou Sair para o
menu principal.

Ola! Vamos brincar?

Hora de Dormir
Clique para acender a luz
magica e deixar o sono

chegar devagarinho.

{ 6 Deslize para bloguear ]

o S & S

Home Produtos Academia Contactos Mais
[ ]

Ative o controlo por biometria e proteja
0 acesso ao Mundo Trusty. Uma camada
extra de sequranca para garantir que estd
no controlo.

P

Controlo Parental

Garanta uma experiéncia segura ativando
a protecdo por impressao digital ou rosto.

Assim, 0s mais pequenos brincam a
vontade sé no Mundo Trusty!

Dados Biométricos m

Q)

AVANCAR

\ O

Mundo Trusty

Atento Curioso Inspirado

Ola! Vamos brincar?

Hora de Dormir

Clique para acender a luz

magica e deixar o sono

chegar devagarinho.

TRUSTY
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Para voltar a ter
controlo total, hasta
desbloguear com Face
ID ou impressdo digital.

[ Deslize para desbloquear 6 ]

o O 9 & Ny s

Home Produtos Academia Contactos Mais
[ ]
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DF PROBLEMAS



TRUSTY

06 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Se o Trusty ou a app MySavings nao estiverem a funcionar
corretamente, desligue ambos e volte a ligar apds alguns seqgundos.

Certifique-se também de que a localizacao do seu telemadvel esta
ligada e que o Bluetooth esta ativo e o Trusty emparelhado.

Se 0 problema persistir, entre em contacto connosco através do
email apoioecossistemadigital@fidelidade.pt

Teremos todo o gosto em ajudar!
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